Felhasznaldi kézikonyv

Ciontek CS30, Ciontek CS50C terminalokhoz
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Bevezetd

Jelen dokumentum a Ciontek CS30, Ciontek CS50C terminalok felhasznaldinak késziilt. A
terminalok hasznalataval kapcsolatos altalanos informaciokat a 2. fejezet tartalmazza.

A terminal hasznalata

A Parapay terminal egy Ciontek CS30, illetve Ciontek CS50C tipust eszk6zokbdl (tovabbiakban
POS vagy terminal), valamint a rajtuk futé egyedi alkalmazasbél all. A késziilékek tigy vannak
atalakitva, hogy csak a Parapay altal fejlesztett alkalmazast és a Viva wallet banki szolgaltato
alkalmazasat tudjak futtatni.

A POS termindlok nem rendelkeznek hagyoméanyos nyomoégombos feliilettel. Az alkalmazason
beliili navigalasban az érintdkijelz6 gondoskodik.

(Nyomtatd, NFC olvaso)

(Csatlakozd)

(1. gomb)

parapay

(2. gomb)

Udvézliink a parapay elektronikus
fizetési alkalmazasaban!

Vélaszd ki milyen tranzakciot
szeretnél kezdeményezni!

B Bankkirtyss fizetés -

B eoveniegrettoites -
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1. dbra

Késziilék rovid attekintése

- A terminal baloldalan talalhat6 kisebb gomb megnyomasaval (1. abra, 1. gomb) a képerny6zar
érhet6 el. A gombot hosszabban nyomva megjelenik harom meniipont, ahol ki lehet valasztani a
késziilék kikapcsolasat vagy ujrainditasat. A kikapcsolé gomb alatt talalhaté hosszabb gomb (1.
abra, 2. gomb) a hangerdszabalyozasért felel.

- Jobboldalon talalhat6 a tolt6 csatlakozé (1. abra, csatlakozo), USB Type-C kabel segitségével
lehet csatlakoztatni egy normal USB aljzaton keresztiil a t61t6hoz.



- A késziilék tetején talalhat6 a nyomtatd és az NFC kartyaolvasé (1. abra, nyomtatd, NFC
olvaso), az aljan pedig a hagyomanyos kartyaolvasé helyezkedik el.

Tranzakci6 inditasa
Az alkalmazas féképerny6jérdl indithat6 a bankkartyas fizetés a ,bankkartyds fizetés” gomb
érintésével. (2. abra)

Az 6sszeg megadasaval majd az ,,0sszeg jovahagyasa” gomb érintésével a Parapay app atadja a
beirt adatokat a Viva wallet banki szolgaltatonak. (3. abra) (Az 6sszeg nem lehet 100 forintnal
kisebb.)

& Féképerny6
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2. abra 3. abra

A Parapay alkalmazas miutan atadta a tranzakcio adatait a Viva wallet alkalmazasnak a Viva wallet
alkalmazas megnyilik és egy tolt6képernyé jelenik meg. (4. abra)

A varakoz6 képerny6 utan ujra megjelenik a beirt 6sszeg, itt lehet a bankkartyat (1. abra, nyomtato
NFC olvasé) a terminalhoz érinteni. (5. abra)
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Ha a bankkartya nem rendelkezik NFC funkcidval (érintés nélkiili fizetéssel), akkor a terminal aljan
talalhatd kartyaolvasoba helyezve lehet a fizetést jovahagyni. A pink6d megadasa utan sikeres
tranzakcio esetén a a bizonylat nyomtatasa oldalra keriiliink. A tovabb gombot érintve a terminal
figyelmeztet arra, hogy a kartyat tavolitsuk el. (6. abra)

Ha nem torténik meg idében a bankkartya érintése a termindlhoz, akkor az alkalmazas elutasitja a
tranzakciot és id6tullépés hibaiizenet jelenik meg. (7. abra) A tovabb gomb érintésével az
alkalmazas visszatér a bankkartya fizetés oldalra, a fizetést ijra meg lehet kisérelni. (9. abra)

O

Tranzakcio elutasitva
IDOTULLEPES

Prébélkozzon dra...

6. abra 7. abra

Ha a tranzakcié sikeres volt, akkor az alkalmazas lehetGséget ad a bizonylat nyomtatasara,
megosztasara vagy kiildésére. (8. abra)

Sikeres fizetés esetén az alkalmazas visszatér a bankkartya fizetés oldalra. Innen lehet 4j tranzakcio6t
inditani. (9. abra)

& Féképernyd
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Borravalé

Ha a borravald szolgdltatds be van kapcsolva, akkor az 6sszeg jovahagyasa utan (10. abra)
megjelenik a borraval6 oldal. (11. abra) A borraval6 nem kotelezd, a ,borravalé jovahagyasa”
gomb érintésével tovabb lehet 1épni a fizetésre.
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10. abra c
11. 4dbra

A borraval6 megadasa torténhet az 6sszeg 10% (12. abra) vagy 15% (13. abra) megadasaval.

& Osszeg javitdsa & Osszeg javitasa
Fizetend6 6sszeg: Fizetend6 6sszeg:
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12. abra 13. abra

Illetve a torténhet ezresre kerekitéssel (~1000 gomb érintésével, 14. abra), vagy az eredeti
0sszeghez hozzdadhatunk 500 forintot (+500 gomb). (15. abra)



& Osszeg javitdsa

Fizetendd 6sszeg:
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14. abra

& Osszeg javitasa

Fizetendd 6sszeg:
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15. abra

A borravald6 megadasa torténhet egyedi 6sszeg alapjan is, ebben az esetben a nyomoégombok
hasznélatdval meg lehet adni azt az 6sszeget amit az tigyfél mondd. (16. abra)

A borraval6 megadasandl iigyelni kell arra, hogy a borravalé6 nem lehet nagyobb a fizetendd
0sszegnél. Ha a borraval6 nagyobb a fizetend6 6sszegnél, akkor az alkalmazas egy hibaiizenettel tér

vissza és nem enged tovabb a fizetésre. (17. abra)

& Osszeg javitdsa

Fizetendé 6sszeg:
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16. abra

Sikertelen

tranzakcid!

A borravalé nem lehet tobb,
mint a fizetendé dsszeg!

17. dbra

Ha az alkalmazotti kod kérése be van kapcsolva, akkor a borraval6 jovahagyasa utan egy felugré

ablakban lehet megadni azt. (18. abra)

Alkalmazotti k6d minden esetben egyedi és pl. a felszolgalot jeloli. Ezt a szamot a termindl
fenntartéja adja meg az alkalmazottainak, amivel azonositani tudja azt, hogy ki mennyi borraval6t

kapott. (19. abra)



X X
Kérlek add meg az alkalmazotti Kérlek add meg az alkalmazotti
kédod, ahova a borravalét kédod, ahova a borravalét
elszamoljuk. elszamoljuk.
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18. abr 19. abr.

Miiszakzaras, 0sszesité

Miiszakzarast a kezd6képerny6n taldlhat6 beéllitdsok (fogaskerék) ikont par masodpercig nyomva
tartva érhet6 el. (20. abra)

A beadllitasok oldalon a ,,miiszakok kezelése” gombot érintve érjiik el a mliszakok kezelését. (21.
abra)

e & & Foképernyd
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20. abra 21. 4bra

A miiszakok kezelésénél lehet6ség van a miiszak zarasara, el6z6 miiszak tételes nyomtatasara, el6z6
miiszak Osszesitd nyomtatasara, jelenlegi miiszak tételes és Osszesit0 nyomtatasara. (22. abra)
Tételes zaras esetén minden fizetés, azonositoval, Osszeggel, alkalmazotti koddal egyiitt
nyomtatasra kertil.

Az alkalmazasban lehet6ség van dsszesitot késziteni. Ezt a beallitasok meniipontban talalhat6 ,,mai
Osszesit6” és a ,,tegnapi 0sszesit6” gombot érintve érhetjiik el. (23. abra)



& Beallitasok

Miszakok
kezelése

Jelenlegi miiszak kezdete:
2023-06-26 09:33:19

Jelenlegi miiszak dsszesitd

Jelenlegi miiszak tételes

El6z6 miiszak dsszesité

El6z6 miiszak tételes

Miiszakzaras és vissza

22. dbra

Beallitasok

& Féképernyd

Bedllitasok

Elérhetd egy frissités! Kérlek tappolj
az Applikacio frissités gombra és
kovesd a lépéseket!
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Applikacié frissités

Adatkapcsolati beallitasok

23. abra

A beallitasok meniipont a f6oldalon talalhat6 fogaskerék ikont nyomva tartva érhet6 el. (24. abra)

A beallitasokban talalhat6 a miiszak kezelése (lasd miiszakzaras, 6sszesitd rész), mai, tegnapi
0Osszesit6, applikacio frissitése és applikacié beéllitdsa (ami rendszergazdai jelszoval érhetd el). (25.

abra)

V113 o
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24. dbra

Parapay app frissitése

& Foképernyd

Bedllitasok

Elérheté egy frissités! Kérlek tappolj
az Applikacio frissités gombra és
kovesd a lépéseket!
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25. abra

A f6oldalon talalhaté fogaskerék ikont nyomva tartva érhetd el az alkalmazas frissitése. (24. abra)
Az ,,Applikécio frissités” gombot érintve tudjuk letolteni a friss Parapay alkalmazas. (25. abra)
Bizonyos id6k6zonként érdemes frissiteni az appot, mivel lehetnek olyan moédositasok, javitasok

ami sziikséges ahhoz, hogy a fizetés zavartalanul miikodjon.



Az ,,Applikacio frissités” gomb érintése utan a Parapay alkalmazas letdlti a friss verziot (26. abra),
a letoltés utan egy felugré ablakban meg kell erdsiteni a telepitést. (27. abra)
& Féképerny6

Beallitasok

Letoltés folyamatban... 14%

#  ParaPay

Telepiti a meglévé alkalmazés
frissitését? Meglévé adatai nem
vesznek el.

Miiszakok kezelése MEGSE  TELEPITES

Mai osszesité

Tegnapi 0sszesité

Applikaci6 frissités

Adatkapcsolati beallitasok

26. abra 27. 4bra

Abban az esetben ha még nem volt frissitve a Parapay alkalmazas, akkor egy biztonsagi ellenérzds
ablak ugrik fel. A ,,Nincs kiildés” gombot érintve tovabb tudunk 1épni az alkalmazasban. (28. abra)

ElkUldod az alkalmazast
biztonsagi ellenérzésre?

ParaPay

Mindig kiildje el az ismeretlen app...

Kiildés most

Nincs kiildés

28. abra

Nyomtatépapir csere

Az alkalmazas tobb helyen is jelzi, ha kifogyott a papir, abban az esetben ha nyomtatni szeretnénk.
(29., 30. abra)



Bizonylat nyomtatdsa

Hiba

-1: Elfogyott a papir. Kifogyott a papir. Kérjlik,
ellenérizze a nyomtatét.

Nyomtatds djraprébdlésa

Nyomtatds kihagydsa

29. adbra 30. dbra

Nyomtatopapir cserénél helyezziik a terminalt olyan feliiletre ahol elkeriilhetjiik azt, hogy leessen.
(31. abra) Fogjuk meg a terminal tetején talalhatd fedelet és 6vatosan nyissuk fel. (32. abra)

i i

31. abra 32. dbra

A fedél kinyitasa utan (33. abra) helyezziik be a papirt és csukjuk vissza. (34. abra)

i

33. abra 34. dbra




Hibalizenetek nyomtataskor

Nyomtatonak valo kiildés sikertelen.
Nem valaszolt id6ben a nyomtato.
Elfogyott a papir.

Tal magas a hGmérséklet a nyomtatashoz.
Tl alacsony a fesziiltség a nyomtatashoz.
A nyomtat6 valaszai nem megfelelGek.

A nyomtat6 allapota nem megfeleld.

A nyomtatas tul sokaig tartott.

Tul sokszor probalt nyomtatni.

Hiba a nyomtatas koézben.

Nem talalhat6 a nyomtatd!

Ismeretlen hiba.

Tovabbi hibalizenetek

Az 1.1.5-6s verziotol a Parapay alkalmazasba keriiltek beszédes hibaiizenetek.

Hibalizenetek api kommunikcié esetén

Az adatkapcsolati bedllitdsok nem megfelelek. Kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink.
Hibakaod: 401

A kérés idotullépése miatt hiba tortént. Hibakod: 408 (Ez a hibaiizenet jellemz6en akkor
jelenik meg ha gyenge az internetkapcsolat, pl. a terminalt pincében helyezték el, és
mobilneten keresztiil megy ki az internetre.)

Valami hiba tértént. Kérjiik, probalja meg ujra késébb. Hibakdd: xxx
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